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ENCUESTA DE RETROALIMENTACION PARA MEJORA DE SERVICIOS

Suempresa fue auditada por nuestro(s) auditor{es) @M o le o g el (los) dia(s)
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Como un proceso de mejora continua para nuestros servicios de auditoria y con el propésito de establecer un canal directo de
comunicacion con nuestros clientes, solicitamos su colaboracién para completar esta encuesta y enviarla via correo electrénico a nuestra
oficina el dia siguiente a la auditoria.

Por favor envia esta encuesta a: sm.quejas.apelaciones @intertek.com

Gracias y saludos cordiales,
Intertek Supplier Management

Cuestionario
L. Horade llegada del auditor: B{ntes de las 10:00 a.m. [ 10:00 a.m. - 11:00 a.m.
[J11:00 a.m. - 12:00 a.m. [ Después de las 12:00 p.m.
2. Horade salida del auditor: O Antes de las 3:00 p.m. 0 3:00 p.m. - 4:00 p.m.
[J 4:00 p.m. - 5:00 p.m. Mpués de las 5:00 p.m.
3. Transporte del auditor asu llegada: Completamente por parte de la fabrica
[ Parcialmente por parte de lafabrica
ﬁa’l/epenchente
4.  Transporte del auditor a su salida: 0 Completamente por parte de la fabrica
[ Parcialmente por parte de la fabrica
E’!ﬁaependiente
5. Actitud del auditor: 0O Mala (] Regular HBuena
6. Claridad durante la Junta de Apertura: [ Mala [ Regular @-Blena
7. Claridad durante la Junta de cierre: 5 pala LI Regular & Buena
8. Imparcialidad del Auditor: 0 Mala O Regular & Buena
9.  {Tuvo el auditor alguna actitud inapropiada? Osi B
En caso afirmativo marque la casilla correspondiente:
[ Solicit6 regalos / atencién especial: SN
[ Acepté regalos / atencién especial: \
O 0 el mismo comportamiento en cualquier otra forma: \
10. Otro (s) comentario (s):
\\
N~
Firma:
Nombre y puesto: MANUVEL ESC.WV\\LL AL — C- €0

pE

Nombre de la empresa:
Fecha:
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Nombre

Puesto

Intertek Testing Services de México, S.A. de C.V. Poniente 134 #660, Col. Industrial Vallejo, Ciudad de México, Azcapotzalco, 02300, México
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FORMULARIO DE LA DECLARACION DE INTEGRIDAD

NOMBRE DE INSPECTOR : Q‘
(ES) / AUDITOR (ES) R s -

NOMBRE DE LA ‘\ | A ‘

INSTALACION : Fa_DL e \ ~O = e 1 ) = Co

TIPO DE AUDITORIA Remota [J  En sitio [F

FECHA DE INSPECCION / o NUMERO DE

AUDITORIA 1517 agendo TRABAID/ AS75 i85\
: 2L ASIGNACION

HORA DE LLEGADA Spfe 1S oo HORA DE SALIDA

Este Formulario de Declaracién de {ntegridad de Intertek es una herramienta para recolectar comentarios de
lainstalacion con el fin de evaluar el desempefio de integridad de los empleados de Intertek durante la visita
en sitio. Al completar una inspeccion / auditoria, este formulario deberd ser presentado y completado por el
representante de la planta antes de la salida del inspector / auditor (es),

IBDEENNE‘:IIIfIgSC{ON S NO  SIES“SF, FAVOR DE EXPLICAR .
[ comié en la cafeteria o comedor de la fibrica y la cantidad de fue
pagada.

[ La comida ordenada por Ia instalacion, y Iz cantidad 3 costo real
fue pagada de vuelta.

Se proporcionaron O cenamos en un restaurante con los representantes de la instalacién, y la

| comidas a los o J cantidad a costo real basada en la factura se pagode vuelta.

A auditores / [ La instalacion pagé por la comida, pero se negd a aceptar el pago del equipo.
inspectores. Por favor explique:
O El establecimiento pagé por las comidas, pero los auditores / inspectores no
pagaron,
| O La fabrica proporciond trénsporte para:
0 viaje de llegada: de a
Se proporciond [ viaje de salida: de a
5 transporte a los O W/
auditores / DOla cantidad se intenté pagar a la fbrica, pero no fue aceptada, por
inspectores | qué?
[ La cantidad se intentd pagar a Ia fabrica y fue aceptada,
O Lafébrica realizé los arreglos del transporte y el equipo auditor no pago.
C Alojamiento [m] l{
D Dinero m] Q/
Regalos y Muestras !/
E L [m]
de Preduccidn b
F Beneficios/Favores O M

Faver de conservar una copia de esta pagina para su registro. 3
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f"Ha c.onfnrmadn ' / a Auditor/es presentaron prueba de Identidad
G identidad del O S i N
auditor? m] Auditor/es no presentaron prueba de identidad

Politica de Comidas y Transporte de Intertek

En condiciones normales, los auditores / inspectores deben organizar la comida [ transporte por sl mismos.
Sélo bajo circunstancias especiales {por ejemplo, lluvia fuerte, drea remota, demasiado tarde para tomar el
autobus, etc.), si la instalacién voluntariamente se ofrece para proporcionar arreglos de comida / transporte,
el auditor devoiverd el monto del gasto para tales arreglos. Para evitar conflictos de interés, los auditores /
inspectores deben evitar cenar junto con representantes de la instalacion en un restaurante. En cualquier
circunstancia cuando las comidas / transporte son organizadas por la instalacién, los auditores / inspectores
deben solicitar recibos y pagar la cantidad real gastada. El representante de |a Instalacién declarard los
arreglos / la situacion de pago pertinente en el Formulario de Declaracién de Integridad de Intertek

Reconocemos nuestra comprension del propdsito de este Formulario de Declaracién de Integridad de
Intertek, nuestra responsabilidad de propercionar comentarios y hechos honestos en el formulario y declarar
que la informacion anterior es una descripcion precisa de los hechos.

MPrUEL
kg —é’;‘l,,\\wm e (cO
PSS 72 26) 2829

FIRMA JW' 5 i
BEa 2% 05/202(  CELULAR 7221680784
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FORMULARIO DE AGRADECIMIENTO Y DECLARACION DE
INTEGRIDAD DE LA INSTALACION (V012)

Confianza e Integridad son componentes criticos del valor de Intertek. Como tal, no podemos tolerar ningin
comportamiento que infrinja nuestra politica de cumplimiento de la integridad. Este proporciona la base para
la honestidad y transparencia.

EniIntertek, considerameos a un facilitador, un receptor y un donante de un soborno o beneficio igualmente
culpable mediante la asociacion de tal transaccién. Como tal, los problemas de soborno e integridad deben
ser manejados por todas las partes a lo largo de la cadena de suministro. Esto significa Intertek, sus dientes
y sus vendedores y proveedores.

Dentrode Intertek operamos un programa de Integridad, que educa y monitorea tanto a nuestros empleados
como a las instalaciones en las que ejecutamos nuestros servicios. Nuestro programa incluye capacitacion,
auditorias telefonicas, visitas a instalaciones, auditorias de integridad en el sitio que pueden incluir auditorias
de integridad no anunciadas o auditorias misterio, formularics de acuse de recibo de integridad de la
instalacion y formularios de declaracién de integridad de empleados de Intertek.

Al implementar nuestra Politica de Cumplimiento de Integridad, hemos creado un equipo independiente de
Cumplimiento y Gestidn de Riesgos que estd separado de las operaciones diarias y tiene canales de
comunicacion independientes. Esto garantiza imparcialidad y confidencialidad en el manejo de informes,
quejas o consultas relacionadas con la integridad.

Nuestros procedimientos de Manejo de Cumplimiento de Integridad son revisados regularmente para
perseguir el mejorar continuamente, para hacer frente a las circunstancias cambiantes, al amblente y a las
expectativas de las partes interesadas.

Linea Directa de Cumplimiento de Intertek

La Linea Directa de Cumplimiento de Intertek es una forma sencilla, operada de formaindependiente y eficaz
para expresar sus preccupaciones con respecte a cualguier situacion potencialmente no ética o llegal. Puede
ponerse en contacto con nosotros anonimo en wwwi.intertekhotline.com o pdngase en contacto con su
oficial regional de cumplimiento de Intertek:

NOMBRE DEL OFICIAL DE lacquelin Jiménez

CUMPLIMIENTO DE INTERTEK )

TITULO Oficial de Cumplimiento de Intertek México
LINEA TELEFONICA DIRECTA +52 (55) 5063 7193 Ext, 6214

DIRECCION DE CORREO jacauelin.jimenez@intertek.com
ELECTRONICO

Reconocimiento de instalaciones

Reconocemos que ningun empleado de Intertek debe solicitar - implicitamente o de otra manera - ni aceptar
ninguin beneficio ofrecido por un cliente, proveedor o cualquier parte que tenga interacciones comerciales
directas o indirectas con Intertek. Entendemos que Intertek considera que un facilitador, un receptor y un
donante de soborne (o beneficio) son igualmente culpables por asociacion de dicha transaccién, por lo que
no debemos ofrecer o implicar ofrecer ningun beneficio a los empleados de Intertek.

N

Favor de conservar una copia de esta pdgina para su registro. 1

(p]

Reconocemos que, si ofrecemos o implicamos una oferta de beneficios a un empleado de Intertek, Intertek
informara inmediatamente a los clientes relevantes y cualquier pérdida resuitante correra por nuestra
cuenta.

También reconocemos que los auditores de Intertek no deben comunicarse directamente con la instalacién
para ninguna actividad que esté fuera del alcance de los procescs del programa de auditoria y actividades no
oficiales; de lo contrario, podemos informar a Intertek como una violacién de los procedimientos por parte
de los auditores.

Confirmamos que no hemos sido contactados por, y no hemos utilizado los servicios de ningtn consultor que
afirme estar afiliado con Intertek. Si somos contactados por un consultor de este tipo, nos pondremos en
contacto con la Linea Directa de Cumplimiento de Intertek de inmediato.

Hemos comprendido el contenido, el espiritu y la intencién del procedimiento de Intertek sobre Integridad y
nos comprometemos a cumplir con esta politica. En caso de que surja la necesidad, entendemos que hay
varios canales incluyendo la Linea Directa de Cumplimiento de Intertek para contactar con el propésito de
buscar aclaraciones, proporcionar comentarios o reportar problemas de Integridad.

Reconocemos que La Linea Directa de Cumplimientos de Intertek y el Procedimiento de Manejo de
Cumplimlento de Integridad fueron explicados por el auditor / Inspector {es) durante la reunién de apertura

NOMBRE DEL MpNUeL- POSICIGN EN 81 CEO

REH.!ESENTANTE ESQ, AMALL TRABAIO
FIRMA ' %%/ y A : MN,TODEM 1222¢)28 27
FECHA 'Zf?— [# : . CELULAR 722 /68 O !7 84"
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