< A =

3PL COPACKER & COMAKER n SIGMﬂ

Departamento de Sistemas

Manual de Usuario para Gerencia

2026

Version Primera Fase SIGMA 1



P)FASKE SIGMA

indice
[ Lo [Te = PP PP PPRPPPPRRR 2
Objetivos eSpecificoOS de GEIrENCIA . ..uuiiuiinii e e e ees 3
T UT = [ (Y= )V/0 Lo = VA ] U - | N 4
EStAdISTICAS - eieieiie ettt et et ettt e e e eaa e enaes 5
Grafica de Transportes: Frecuencia de Cargay Descarga .....ccccevvuveeneiniinneinennnennns 8
Interacciony LeCtura de DatoS ....cuuivnieniiii e 9
Opciones de Descargay GUardado .....ceeeieeiieeiiiiieiieieeieee e e e et e e e e e eeanaens 11
Visualizaciony Descarga de tus ArChiVOS.....ciuueiuiiiiiiiiiieeiice et eae s 13
Grafica de Remisiones FINalizadas .....cccueeuiiiiiiiiii e, 14
Carga de Trabajo por Turnos: ¢En qué momento llega mas carga? ......cc.ceeevvennennen. 15
Interaccion MAgica CONLOS TUINOS ..vuivuiiiiiiiiii ittt et e e e e et e e e ee e aaneas 16
Personaliza tu Reporte antes de DesCargar.....ceeevuveeeiireiiiiieieiieiieiieeeeineeeeeeeneennes 18
DESCArga @ tl BUSTO .iuiuiiniiiiiiii et ee et e et et et eae e e e e eaeaesnsaenstenannens 19
ConfirmMacion A& EXIt0......vuuiuiiiiiiieiieee et e e er e e e e eaaeeaane 20
Seleccion de Plantas (Boton Paragon) c...cueveeeiiueiiiiiiiie et eeeeeeneennes 21
Monitoreo de Capacidades Y TIEMPOS ..uuiiuiieii it eeee e e e e e e e e e e e 23
Acumulado Total de Cargas y DEeSCArgas ...ccuuviueeuiiueiiieiieeieeceeceec e e e eee e e 24
INCIAENCIAS BN ANAENES .c.uiiiiiiiieieee ettt et e st et e ea s e eenenes 25

Version Primera Fase SIGMA 2



OFASKE SIGMA

Objetivos especificos de Gerencia

Para que este manual sea efectivo, nos enfocaremos en que el usuario logre:

1. Monitorear la Productividad en Tiempo Real: Evaluar el flujo de carga y
descarga de manerainmediata a través de indicadores clave como el "Contador
Maestro" y el estado actual de los andenes.

2. Optimizar el Rendimiento por Turnos: Analizar comparativamente la
eficiencia de los tres turnos de trabajo para identificar picos de actividad o
cuellos de botella en horarios especificos.

3. Evaluar el Desempeino de Proveedores Logisticos: Medir la frecuencia y
participacion de las lineas de transporte mediante graficas interactivas,
permitiendo identificar a los socios comerciales con mayor impacto en la
operacion.

4. Auditar Tiempos de Respuesta (KPls): Utilizar el "Promedio de Atencién" como
indicador principal para asegurar que los procesos de recepciéon y despacho
cumplan con los estandares de tiempo establecidos por la empresa.

5. Gestionar Incidencias y Mantenimiento: Supervisar los reportes de
anomalias en andenes para priorizar reparaciones y asegurar que la
infraestructura esté siempre disponible para la operacién.

6. Generar Reportes Ejecutivos: Exportar datos y graficas en formatos
profesionales (PNG/CSV) para la integracion de informes en juntas de
resultados o presentaciones de indicadores mensuales.
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Guia de ayuda visual

Antes de comenzar, es importante identificar estos simbolos que encontraras a lo largo
del sistemay de este manual. Te ayudaran a navegar con mayor seguridad:

Asterisco Rojo * : Significa que el dato es Obligatorio. El sistema no te
permitird guardar el avance si este espacio esta vacio.

Icono de Alerta/ Advertencia A :Indicaunaregla obligatoria del sistema que
no se puede omitir. Es un paso donde debes poner especial atencidon para
evitar errores técnicos.

Palomita Verde : Indica la forma correcta de realizar una accién o que un

proceso se completd con éxito.

Tacha Roja X :Indica unaaccién incorrecta o algo que el sistema no permite

realizar.

Importante = :Este simbolo funciona como un consejo practico. Te ayuda a
enfocarte en la informaciéon que realmente necesitas y te advierte sobre datos
que no son relevantes en ese momento, para que no te confundas.
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Estadisticas

Comenzaremos explorando el apartado de Estadisticas. Esta seccién no es solo
una lista de numeros; es la herramienta que te permite ver "la fotografia" actual de
todo lo que sucede en el almacén y la logistica de forma visual y rapida.

Al hacer clic en esta opcion, el sistema te mostrara diferentes tableros con graficas
y datos actualizados al momento.

I, Logistica A

f > Estadisticas

o Tutorial

™ Remisiones %
L4
/ &, Catalogos v
B SIGMA = o] £ roenovarro-
* Inicio stadisticas Mes ~ | [ PARAGON ~
°I. Logistica
Promedio | At Andenes | O ! Andenes | Ocu; Transportes
Sin informacién para mostrar
Tutorial (] 10 0
G}' “=i=- ' andenes andenes
> Remisiones * tempo
Incidencias andenes
5, Catdlogos
Ningln andén inactive o con incidencia
71 Almacén
0 cargas 0 descargas

Remisiones finalizadas

Version Primera Fase SIGMA 5



OFASKE B SIGMA

3PL COPACKER & COMAKER

En la parte superior derecha encontraras un botén que, por defecto, dice "Mes". Al
hacer clic ahi, se abrira una lista de opciones para cambiar el periodo de tiempo

que deseas consultar:
1. Semana: Para ver el detalle de los ultimos 7 dias.

2. Mes: Para ver el resumen del mes actual.

3. Ano: Para ver el acumulado de todo el afio de trabajo.
Si necesitas una fecha muy especifica, puedes usar la barra de "Buscar..." que
aparece arriba de las opciones.

Buscar...
s -
emana
f A
Ano

B Q o

Y Inicio Estadisticas Mes - | | PaRaGON -
Logistica
L. Logistica ~
Promedio C Andenes Andenes Transportes
Estadisticas . .
Sin informacién para mostrar
Tutorial (] 10 0
G,' “=i=- ' andenes andenes
Remisiones tiempo
Incidencias andenes
- Catdlogos
Ningln andén inactivo o con incidencia
Almacén
0 cargas 0 descargas
Remisiones finalizadas =
2
15
1
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¢.Qué pasa si selecciono una opcion diferente?

e Si cambias de "Mes" a "Ano" o “Semana”: Las graficas de abajo
cambiaran de forma inmediata. Veras que las barras o lineas se vuelven mas
grandes 0 mas pequefa dependiendo de tu seleccidn.

IMPORTANTE: Siempre que entres a Estadisticas, lo
primero que deben hacer tus 0jos es revisar que dice ese
botdn. Asi estaras seguro de que la informacién que estas
leyendo es la que necesitas en ese momento.

Buscar... |Buscar...
Semana » Semana
Mes
& =

B SIGMA =
Inicio Estadisticas
Logistica
L. Logistica
Promedio Andenes Andenes
Estadisticas
Tutorial M 10 0
: Bm = andenes andenes
Remisianes (T

% Catilogos

Almacén

0 cargas 6 descargas

Incidencias andenes

Remisiones finalizadas

Ningun andén inactivo o con incidencia
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Grafica de Transportes: Frecuencia de Carga y Descarga

Esta gréfica circular es muy importante porque te muestra, de forma visual, cuales
son las lineas de transporte que mas frecuencia tienen en nuestra empresa para
realizar actividades de carga o descarga. Es una herramienta interactiva que te
permite analizar la participacién de cada linea sobre el total de la operacion.

Transportes =
3 @ EGOBA
25
2 Jorovalu

1.5

Mafion
@ @ Runners

B SIGMA = 9 Q Karen Navarro =
P
3 Inicio Estadisticas [ afio | | Paragon -
Logistica -
"L Logistica ~
Promedio C Andenes Andenes ! Transportes =
Estadisticas . B @EcomA
25
Tutorial M 10 0 2 Jorovalu
- Manon
. G 6m  andenes andenes an
> Remisiones Y termpo @ Runners
- Catélogos
Almacén
0 cargas 6 descargas

Incidencias andenes

Remisiones finalizadas = Ningun andén inactivo o con incidencia
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Interacciony Lectura de Datos

@ SIGMA

El sistema te ofrece dos formas de consultar la informacién de manera precisa:

1. Consulta de Porcentajes (Mouse): Al colocar el cursor (la flecha del mouse)
sobre cualquier seccion de color en la grafica, aparecera un recuadro. Este
te mostrara el porcentaje (%) que representa esa linea de transporte del
100% de todos los movimientos realizados.

Transportes =
3 @ EGOBA
25
2 Jorovalu
15 -
Marfion
@ @ Runners
B SIGMA = 0] g Karen Navarro =
Inicio Estadisticas E‘
S Promedio Andenes Andenes Transportes =
Estadisticas : @Eco8A
Tutodal — 10 0 z Jorovalu
" Remisiones. Q‘, Gm = arenes srenes @ .':;M‘"!
3 Catélogos
Almacén
0 cargas 6 descargas
Incidencias andenes
Remisiones finalizadas = Ningun andén inactivo o con incidencia
2 121
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2. Resaltado de Linea (Seleccion de Nombre): Si deseas enfocarte en una
sola linea de transporte, haz clic sobre su nombre en la lista lateral.

¢Qué sucede? El sistema aplicara una transparencia a todos los demas
colores y dejara con el color firme unicamente a la linea que seleccionaste.
Esto hace que resalte de forma unica, facilitando su identificacion sin

distracciones.
Transportes =
3 @EGOBA
25
3 Jorovalu
15 )
1 Marion
0.5
@ Runners
SIGMA = 9 Q Karen Navarro *
Y Inicio Estadisticas [Afm '] "PARAGON -
Logistica -
“L. Logistica ~
Promedio Andenes L Andenes Transportes =
Estadisticas misidr 5 @Ecoan
25
Tutarial 6 M 10 0 = Joravaly
. m ey sndenes sndenes 1 Mafion
£, Catdlogos
Almacén
0 cargas 6 descargas
Incidencias andenes
Remisiones finalizadas = Ningtn andén inactivo o con incidencia
3
25
2 B
E
05
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Opciones de Descarga y Guardado

En la esquina superior de la grafica encontraras el icono de los tres puntos o lineas
= Al presionarlo, podras elegir el formato que mas te agrade para guardar la

. .y
informacion
Transportes = i
3 @ EGOBA
25
2 Jorovalu
15 -
Mafion
@ @ Runners
B SIGMA = 9 Q Karen Navarro *
& Inicio Estadisticas e - | [Panacon ~
Logistica h
“L. Logistica ~
Promedio | ~ionc Andenes | Dispont Andenes o Transportes =
Estadisticas , ) . @ccoen
25
Tutorial 6 M 10 0 2z Joravaly
[ Remisiones @, Germpo e e m @FRunners
3 Catslogos
Almacén
0 cargas 6 descargas
Incidencias andenes
Remisiones finalizadas = Ningtin andén inactivo o con incidencia
3
25
2 B
15
1
05
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Descarga de Imagen: Ideal para guardar la gréafica tal cual la ves en pantalla.

Formatos Flexibles: Puedes elegir el formato que te sea mas comodo (como PNG
o CSV) para utilizar la informacién en otros reportes de la empresa.

Transportes

3 Download SVG

25

2
A Download PNG —i

Download CSV

AVANCES DE # * Bl mes pasado

FASKE » tickets
B Documentos #
I Imagenes  #
6 Mmusica »

B videos »

Andenes | ©

0

Nombre de archivo:

Tipo: PNG Image

A Ocultar carpetas

6 descargas

Remisiones finalizadas

andenes

v
G desea guardar X —
€ v » Descargas » FASKE > C £ » - @ A 5 Oma o=
Organizar = Nueva carpeta E o
@ Q Karen Navarro =
& Descargas  # * Nombre modif T

PARAGON ~

Transportes =
3 @EGOBA
2; Jorovalu
& Mafion
ﬁ 1 @ Runners

Incidencias andenes

Ningdin andén inactivo o con incidencia
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Visualizacion y Descarga de tus Archivos

Una vez que hayas elegido el formato que mas te guste para guardar tu informacion,
el sistema te lo pondra muy facil para revisarlo.

e ¢Como lo veo? Al terminar la descarga, notaras que el archivo aparece en
la barra inferior de tu navegador o en tu carpeta de descargas. Solo tienes
que seleccionarlo con un clic y el sistema te mostrara la imagen o el
documento de forma inmediata.

»
»
s etScjr25.png
21.5 KB + Listo
@ siGMA = ‘ B i B xaren avarro-
e Estadistcas O3 o mestarcuancs iz s descongs | | Moo~
Loglstica
= Logist
cotnd Promedio Andenes Andenes Transportes
stadisticas
6 10 0 :
/ m = T ndent
Remisiones \ tiempo ﬁ‘\\
Catdlogos
Almacén
0 carg: 6 de g

Incidencias andenes

Remisiones finalizadas Ningun andén inactivo o con incidencia

Version Primera Fase SIGMA 13



OFASKE SIGMA

Grafica de Remisiones Finalizadas

Si continuas bajando en la pantalla (usando la rueda del mouse o la barra lateral),
llegaras a un apartado fundamental: las Remisiones Finalizadas.

« ¢Qué nos dice esta parte? Aqui se acumulan todos los trabajos de carga y
descarga. Es el reflejo de la productividad total de los turnos y te permite ver
el historial de lo que entra y sale.

IMPORTANTE: Esta grafica te sirve para entender el
flujo de la empresa. Aqui podras ver claramente en qué
turno llega la mayor carga de trabajo, lo que te ayuda a

saber cuando el almacén esta mas presionado y cuando
esta mas tranquilo.

SIGMA = €3 orenvavarro-
Q/ vin — andenes MICETIES Cﬂs\ @ Runners

tiempo

Y Inicio

‘L. Logistica
Estadisticas 0 cargas 6 descargas
Tutorial

Incidencias andenes
) Remisiones
Remisiones finalizadas = Ningtn andén inactivo o con incidencia
5 Catélogos

Almacén

0 i 4
Ene Feb Mar.
Turnos
@®Tumo1 @Tumo2 @Tumo3
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Carga de Trabajo por Turnos: ; En qué momento llega mas carga?

Esta es una de las graficas mas valiosas para organizar el dia. Al observar las
fechas, notaras que el sistema divide la informacién por colores, donde cada color
representa al Turno 1, Turno 2 y Turno 3.

¢En qué consiste? Todo lo que ves en esta grafica es el esfuerzo de carga y
descarga realizado por cada turno.

Remisiones finalizadas

3
25
2 a
15
Feb.
1 @ Tumo 1: 2 |
Turno 2: 3
05
Turno 3: 1
0 - —A— "
Ene. Feb. Mar.
Turnos
@ Tuno 1 Turmno 2 Turno 3
4
B SIGMA = B Q oo
Inicio
0 carg 6 descargas
Loglsti
Estadisticas Incidencias andenes
Pl Remisiones finalizadas = Ningtin andén inactivo o con incidencia
utorial
Remisi
Catslogos
Almacén a
Feb.
i @Tunot: 2 [
® Tumo2: 3
05
® Tumo3: 1
0 [t ]
e ar
oS
@®mumot ®Tumo2 @Tumo3d
© Copyright Faske. Todos los derechos reservados
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Interaccion Magica con los Turnos

El sistema es muy inteligente y te permite "jugar" con los datos para que no te
confundas con tantas barras de colores.

Resaltado Automatico: Si solo quieres ver un turno especifico, simplemente pasa
el mouse por encima de su nombre (por ejemplo, el Turno 1). Veras que todas las
demas barras se vuelven transparentes y solo brilla el turno donde tienes el mouse.

Remisiones finalizadas

25
2 2]
15
1
05
ol 10
Ene. Feb. Mar.
Turnos
> Tuno2 @ Tumno 3
@ SIGMA = 2] Q Karen Navarro =
Inicio
0 carg: 6 descart gas
Logistic;
Estadftic: Incidencias andenes
g Remisiones finalizadas = Ningtin andén inactiva o con incidencia
Rengsiones
Catdlogo: 2
Almacé ' /n\
)
ol a
e Feb
......
ormot|oTumz @
© Copyright Faske. Todos los derechos reservados
Designod by Faske
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El "Truco" de Ocultar: Si haces clic sobre el nombre del Turno 1, notaras que
desaparece de la grafica. No se borré para siempre, solo se "apagd" para que
puedas ver mejor a los demas turnos.

Remisiones finalizadas

25

05

Ene. Feb. Mar.

Turnos

—» o1 Turno 2 Turno 3

B SIGMA = @ rwennaro-

1 Inicio
0 cargas 6 descargas
L. Logistica ~

Estadisticas Incidencias andenes

Remisiones finalizadas

Tutorial Ningun andén inactivo o con incidencia

" Remisiones
- Catdlogos 25

Almacén

Ene. Feb. Mar.

Turnos

© Copyright Faske. Todas los derechos reservados
Designed by Faske

Version Primera Fase SIGMA 17



OFASKE B SIGMA

Personaliza tu Reporte antes de Descargar

IMPORTANTE: Si hay un turno que no deseas que se
vea en tu reporte, seleccidnalo en la lista para que se
oculte (como si lo apagaras).

R =z F 1i d E
Download SVG

3
Download PNG
25 Download CSV
2
15
1 |
0.5
ol 0]
Ene. Feb. Mar.
Turnos
@ Turno2 @ Turno 3
‘r
@ SIGMA = 24 0 Karen Navarro =
(1 kg i e 15
<. 6m oo . ®raton
i C : 4 po
Logis
Estadisti
0 cargas 6 descar gas
Tutorial
Remisiones Incidencias andenes
Catdlogos Remisis finalizad: = Ningtin andén inactivo o con incidencia
Almacén
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Descarga a tu gusto

Una vez que laimagen en pantalla muestre solo lo que te interesa, dale clic al boton
de descargar. El archivo se guardara exactamente como lo dejaste configurado, sin

la informacién que decidiste ocultar.

@ SIGMA

R finalizad =
Download SVG
3
Download PNG
Download CSV
25
2
1.5
1
05
0
Ene. Feb. Mar.
Turnos
T Turno 2 Turno 3
\ 4
O desea quardar X
il i 2 e A B OB&O=
- Nueva campeta = ]
@ Karen - Personal |
Weatore # S Odndoose
PROVECTOINTSOFTW2026 6 descargas
L Descorgas #
AVANCES DE PRACTICAS
AVANCES DE # o
Incidencias andenes
FASKE
flas = Ningdn andén inactivo o con incidencia
Grtw ey
Tipo: PNG Image
A Ocuhtar carpetas Guardar Cancelar
0s
o -0
Ene Fo.
Turno
D Tum
© Copyright Faske. Todos los derechos reservados
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Confirmacion de éxito

Sabras que hiciste todo bien porque en la parte superior derecha aparecera un
mensaje de descarga exitosa. Esto significa que tu archivo ya esta seguro en tu
computadora y puedes visualizarlo sin ningun inconveniente en el formato que

seleccionaste.

@ 6chpdwyj.png
‘- 76.6 KB - Listo

A
B SIGMA = Historial de descargas recientes (%) 7} R Tom—
o
m  6chpdwyjpng
6.6 K8 - List
) Inicio -
Historial de descargas completo
0 cargas 6 descargas
‘L Logistica
Estadisticas Incidencias andenes
Tutorial Remisiones finalizadas = Ningun andén inactivo o con incidencia
Remisiones
Catslogos
Almacén
0 v
Ene Fe Mar
Turno
Tumo2 @ Tumo 3
© Copyright Faske. Todos los derechos reservados
Designed by Fask
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Seleccion de Plantas (Boton Paragon)

En la parte superior del lado izquierdo encontraras un boton llamado Paragon. Al
hacer clic en él, se desplegara una lista con las distintas plantas de la empresa.

PARAGON ~

Buscar...

Almacén 2 « [ PARAGON ~
_

>

B SIGMA = 9 Q ren Navarro
P " -
1 Inicio Estadisticas [Aﬁu '] PARAGON ']
Logistica -
°L Logistica A~
Promedio C Andenes ponik Andenes pad: Transportes =
Estadisticas . 3 @ECOBA
25
vall
Tutarial n 1 0 z Jorovalu
ey Mafon
- @ 6m ' andenes andenes @
© Remisiones tiempo @ Runners
% Catélogos
Almacén
0 cargas 6 descargas
Incidencias andenes
Remisiones finalizadas = Ningun andén inactivo o con incidencia
3
25
2
15
1
Mar
05 Tumo2: 0
Tumo 3: 0
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IMPORTANTE: El numero de plantas puede cambiar

con el tiempo: a veces veras muchas opciones porque se
abrieron nuevos puntos, y otras veces veras solo dos si
alguna planta cerré. Siempre asegurate de seleccionar la
planta correcta de la que deseas ver la informacion.

PARAGON ~
no

Buscar.., Buscar..,

‘— Almacén 2 »

! SIGMA = ¥ @ @ Karen Navarro =
Y Inicio Estadisticas Afia *
Logistica
“L. Logistica e Buscar.
Promedio Andenes Andenes
Estadisticas
Tutorial M 1 0 PARAGON
G: 6m T andé andenes -
4 Catalogos
Almacén
0 cargas 3 descargas

Incidencias andenes

Remisiones finalizadas _
@ Presenta daiio en

rampa NG levanta

05
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Monitoreo de Capacidades y Tiempos
En la parte superior de tu tablero de Estadisticas, encontraras tres tarjetas clave
que te dan un vistazo rapido de cdmo va el movimiento en la planta seleccionada.

« Promedio de Atencion: Aqui veras el tiempo promedio que se esta
tomando atender una remision. Es ideal para medir la agilidad del equipo.

« Andenes Disponibles: Te indica cuantos espacios libres tienes en ese
momento para recibir transportes.

« Andenes Ocupados: Te muestra cuantas unidades estan actualmente en
operacién dentro de los andenes.

Es fundamental recordar que cada planta tiene
su propio limite de andenes ya establecido.

Promedio | Atencids
. Andenes | Disponibles
remisior Andenes | Ocupado:
. 6m N 0
: . andén d
iempo andenes
g —
4
A
B SIGMA = .2d Q Karen Navarro =
“““““ Estadisticas fio = | [ Atmacén2 ~
Logistica - ‘u

Promedio

o 1 0 "
QI Gm e andén andenes GD

Incidencias andenes

Andenes Andenes ! Transportes =
? @cco8A
Runners

Remisiones finalizadas
@ Presenta daiio en

rampa NO levanta
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Acumulado Total de Cargas y Descargas

El sistema te presenta un contador maestro que suma toda la actividad operativa
realizada.

¢Como se calcula el Total?

Este numero muestra la suma de todas las cargas y descargas que se han hecho
y se van acumulando conforme avanza el trabajo.

El total que visualices dependera enteramente de la eleccion de tiempos que hayas
seleccionado en el filtro (Semana, Mes o Aho).

- Siseleccionas Semana, veras el acumulado de esos 7 dias.
- Si cambias a Ano, veras como el numero crece para mostrarte todo lo
trabajado en el ciclo actual.

0 cargas 3 descargas
A
B SIGMA = 0] 9 Karen Navarro =
; Estadisticas fo ~ =
Inicio Afo Almacén 2
Logistica g |7
L. Logistica ~
Promedio Andenes Andenes ! Transportes =
Estadisticas @ccosA
Tutorial M 1 0 1 Runiners
@/E 6m T andén andenes o5
" Remisiones . tiempo
& Catélogos

Almacén

0 cargas 3 descargas

Incidencias andenes

Remisiones finalizadas =
1 @ Presenta dafio en
2 rampa NO levanta

05
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Incidencias en Andenes

Este apartado es fundamental para el control operativo, ya que aqui podras observar
detalladamente cualquier contratiempo o reporte especial ocurrido en el area de
carga y descarga.

o Filtro por Planta: Es vital que recuerdes que este tablero solo te muestra
los datos de las incidencias de la planta que tengas seleccionada en ese
momento (en el boton de Paragon).

B SIGMA = 9 Q Karen Navarro =
P
1 Inicio Estadisticas Afio | | Almacén 2 =
Logistica
"L Logistica ~
Promedio Andenes Andenes ! Transportes =

Estadisticas ) , @econ
Tutorial m 1 0 Runners

15
© 6m = andén andenes i
" Remisiones * tiempo
- Catdlogos

Almacén

0 cargas 3 descargas

Incidencias andenes
Remisiones finalizadas

1 @ Presentadafioen
rampa NO levanta

05

v
Incidencias andenes | inactivos

Almaceén 2 - Andén 1 @ Presenta dafio en
rampa NO levanta
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